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GUIA DO CLIENTE
SALVATORE

BEM-VINDO(A) A
FAMILIA SALVATORE!
E uma satisfacdo ter vocé conosco.
Este guia foi preparado para explicar, de forma simples e clara, como

funciona o seu plano e responder as principais duvidas que podem
surgir ao longo da sua jornada conosco.

Seu plano comecga a cuidar de vocé desde hoje @

Uma das grandes vantagens do Plano Salvatore é que ele oferece
beneficios que podem ser utilizados desde o primeiro dia, conforme
as regras da categoria contratada.



Salvatore Vida Card

Como cliente Salvatore, vocé passa a ter acesso ao Salvatore Vida
Card, um programa de beneficios criado para ajudar vocé e sua
familia a economizar e cuidar da saude durante todo o ano.

Vocé podera obter descontos em diversos
servicos, como:

,\‘i Consultas médicas
" Exames laboratoriais e de imagem
I A AN

=

[Coffl Farmicias.

*Consulte as condi¢des da categoria do seu plano.



Clube de Vantagens

O Clube de Vantagens Salvatore oferece beneficios e
experiéncias exclusivas para os clientes Salvatore.

Até 65% de desconto
em mais de 300
estabelecimentos!
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Cliente Premiado

Estando em dia com o seu plano, vocé ja pode
concorrer a sorteios de R$ 1.000,00 todo més.

Concorra a
CL’ENTE! R$ 1.000,00
%’ PREMIADO : !

<§> SALVATORE @ todo meés




O que é o Plano Salvatore?

O Plano Salvatore foi criado para oferecer assisténcia familiar a sua
familia com acolhimento, organizagcao e todo o suporte necessario
quando houver necessidade.

Nos momentos mais dificeis, nossa equipe estara preparada para
cuidar de toda a estrutura, permitindo que sua familia possa dedicar
esse tempo ao que realmente importa: estar unida.

Quem pode utilizar o plano? ‘

O plano podera ser utilizado:

e Pelo titular.
e Pelos beneficiarios cadastrados no contrato.

E importante lembrar que somente as pessoas incluidas no
cadastro terdao direito aos beneficios do plano.

O que fazer quando houver um falecimento?

Caso seja necessario utilizar o plano:

Entre imediatamente em contato com nossa Central de
Atendimento 24 horas.

@ (98) 2109-3999

Caso a familia contrate outra empresa funeraria por conta prépria,
os servicos ndo poderao ser reembolsados nem assumidos pela
Salvatore.

*Consulte as condi¢coes da categoria do seu plano.



Como funciona o pagamento?

Seu plano possui:

e Taxa de adesao
e Parcelas peridédicas (mensais, trimestrais ou semestrais,
conforme contratado).
Manter os pagamentos em dia é a melhor forma de garantir que
sua familia permaneca protegida e possa utilizar todos os
beneficios contratados.

Existe periodo de caréncia?

Sim.

A assisténcia funeraria possui caréncia de 120 dias, contados da
assinatura do contrato, desde que o plano esteja ativo e
adimplente.

Em algumas situacgdes previstas contratualmente, essa caréncia
podera ser dispensada mediante pagamento da taxa
correspondente.

Observacao: Em caso de acidentes, a caréncia sera dispensada.

Em caso de duvidas, nossa equipe podera orientar voceé.

*Consulte as condicoes da categoria do seu plano.

O valor do plano pode ser reajustado?

Sim.
Os valores sao reajustados uma vez por ano pela inflagao do periodo,
garantindo a manutencao da qualidade dos servicos prestados.

Qual é o prazo do contrato?

O contrato possui vigéncia de 5 anos, sendo renovado
automaticamente por iguais periodos.



Beneficiarios a
Durante a vigéncia do contrato vocé podera:

e Incluir beneficiarios
e Substituir beneficiarios
e Excluir beneficidrios

Lembre-se apenas de que novos beneficiarios estarao sujeitos ao
periodo de caréncia previsto em contrato.

Quando o plano é utilizado

Quando ocorre a utilizacao do plano por um dos beneficiarios, os
demais continuam normalmente protegidos.

O valor da mensalidade permanece o mesmo, garantindo a
continuidade da cobertura para toda a familia.

Planos com jazigo

Nos planos que incluem cessao de uso de jazigo, € importante
manter o contrato ativo e as obrigag¢des financeiras em dia.
Situacoes de abandono contratual ou inadimpléncia prolongada
poderao gerar consequéncias previstas na legislacao e no contrato.
Sempre que houver duvidas, nossa equipe estard a disposicao para
orientar vocé.

Em caso de falecimento do titular

Caso ocorra o falecimento do titular, o contrato devera ser
transferido para um dos beneficiarios ou sucessores,
conforme as regras previstas no contrato.

Nossa equipe prestara toda a orientacao necessaria para
esse procedimento



Mantenha seu cadastro atualizado
Sempre que houver alteracao de:

Telefone
Endereco
E-mail
Beneficiarios

Entre em contato conosco.
Manter seus dados atualizados facilita nosso atendimento quando
VOCcé mais precisar.

Privacidade dos seus dados

Os dados informados por vocé serao
utilizados exclusivamente para: B

* Prestacao dos servicos contratados
e Comunicacgao sobre seu plano
e Oferta de beneficios e novidades

Tudo é realizado em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

Recomendamos que vocé:

Guarde este guia junto com seu contrato -

Informe seus familiares que vocé possui um Plano Salvatore
Salve nossa Central de Atendimento em seu celular
Mantenha sempre seus dados atualizados.

Tudo é realizado em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

Ficou com alguma duvida? Central de Atendimento 24 horas

Nossa equipe terd prazer em ajudar. (98) 2109-3999
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