REGULAMENTO
IN TERNO




REGULAMENTO INTERNO

SALVATORE PET
CEMITERIO E CREMATORIO PET

O presente regulamento disciplina a organizagcédo e o funcionamento do Cemitério
e Crematoério Salvatore Pet e deve ser observado pela Administracéo,
contratantes, visitantes e faz parte integrante de todos os Contratos.

O Salvatore Pet é ecuménico e foi criado para possibilitar a todos o direito de
cremar, homenagear ou inumar seus Pets.

N&o se permitird no Cemitério e Crematoério Salvatore Pet a perturba¢do da ordem
e tranquilidade, o desrespeito aos sentimentos alheios, as convic¢des religiosas,
ou qualquer outro comportamento ou ato que fira os principios éticos ou atente
contra a moral e bons costumes.

A administragéo do Salvatore Pet tem o direito de reformular, no todo ou em parte, o
presente regulamento.
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DAS DEFINICOES

1. Para fins desde regulamento, considera-se:

a) Pet: animais domésticos, limitados até 50kg para Sepultamento e cremacéo;

a) Sepultura: é o local para sepultamento;

c) Setor: conjunto de sepulturas;

d) Sala de Memérias: é o local para acomodacédo de urnas cinerarias, ou seja, urnas para
cinzas de cremacéo;

e) Sala de Homenagens: Local de velério, limitado a 1 (uma) hora;

f) Despojos Pet: sinbnimo de restos mortais do Pet;

g) Cremacéo: é o processo que incinera de forma rapida e higiénica, por meio de equipamen-
tos de alta tecnologia projetados exclusivamente para este fim.

g.1) Cremacéo individual: apés a cremacgédo as cinzas sdo devolvidas em uma urna exclusiva,
que pode ser no modelo tradicional ou especial.

g.2) Cremacéo coletiva: onde sdo cremados mais de um animal no mesmo processo, ndo
havendo devolugéo das cinzas.

h) Iapide: Pedra personalizada para Pet, que poderéa conter uma inscricdo colocada sobre o
seu tumulo.

i) Floreira padréo: Objeto com padrao adotado pelo Cemitério Pet para colocacéao de flores
artificiais.

j) Placa de Identificacdo: Placa para identificacdo do Pet inumado contendo: nome, data de
nascimento e falecimento.

DAS SEPULTURAS
2.As sepulturas serdo construidas exclusivamente pela administracdo do Salvatore Pet,

sendo uniformes e de modelo padréao.

3. As sepulturas terdo as seguintes medidas internas de acordo com o porte do animal
falecido:

O setor P para animais de Porte Pequeno tera 0,60 m de comprimento, 0,35 m de largura
por 0,50 m de profundidade para pets de até 6 kg.

O setor M para animais de Porte Médio tera 0,85 m de comprimento, 0,45 m de largura por
0,50 m de profundidade para pets de 6 a 20 kg.

O setor G para animais de Porte Grande tera 1,170 m de comprimento e 0,55 m de largura
por 0,60 m de profundidade para pets de 20 a 50 kg.
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3.1 As sepulturas serdo por uso tempordrio, com prazo de 5 (cinco) anos, podendo ser
renovados.

4. A sepultura podera ser utilizada Unica e exclusivamente para sepultamento de animais
de até 50kg.

5. Poderd a administracdo do Salvatore Pet a seu critério, construir sepulturas com
dimensdes especiais para que acondicione urnas funerarias fora do padrdo, cobrando
para tanto valor adicional.

DOS SEPULTAMENTOS

6. Cabe exclusivamente a administragcdo do Salvatore Pet a abertura, fechamento e
vedacgao das sepulturas, recomposicdo do terreno, desde que solicitado o servico de
sepultamento pelo contratante em termo préprio;

6.1 Ndo sera admitido sepultamento caso o falecimento do animal tenha sido por alguma
doenca altamente contagiosa, como a esporotricose, toxoplasmose, raiva, leptospirose,
entre outras.

7. Seréa designado, somente no momento do sepultamento, o setor que sera de acordo
com o tamanho do Pet, conforme indicado no item 3 supra e nimero da sepultura que sera
indicada a medida da disponibilidade, na ordem sequencial.

8. Apds a contratacdo estima-se o prazo minimo de 2 (duas) horas de antecedéncia do
horario marcado para o funeral para a abertura da sepultura.

9. Para o caso do contratante ser pessoa juridica, os sepultamentos somente serdo
realizados apés solicitacdo formal do responsavel legal da empresa, conforme
documentos societarios comprobatérios.

10. A administracdo do Salvatore Pet ndo se responsabiliza pela identidade do animal
que se pretenda sepultar, aceitando como valida as informacdes e documento
apresentado.

11. Em cada sepultamento s6 se inumara um animal de cada vez de acordo com o seu
porte P, M ou G, conforme item 3 acima.

11.1 - as sepulturas podem comportar até trés inumacdes do mesmo porte ou porte
inferior, sendo que o prazo minimo a vigorar entre 2 (duas) inumacdes é de 3 (trés) anos
(prazo necessario para decomposicédo);
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11.2 Caso os despojos mortais ndo caibam na sepultura ou ja tenha sido utilizada a
capacidade maxima, serd necessdria a aquisicdo de outro plano de sepultura ou de
cremacgéo.

DAS EXUMACOES

12. Cabe exclusivamente a administragcdo do Salvatore Pet os servicos de exumacéo de
despojos mortais, independentemente da presenca do contratante ou outro responsavel.

13. A exumacéo podera ser feita nas seguintes condigdes:

a) mediante requerimento escrito do contratante com a indicacdo do destino para os
despojos mortais e desde que adimplente;

b) em caso de descumprimento deste regulamento ou n&o renovacdo do prazo de

sepultamento de 5 (cinco) anos;

14. As exumacdes s6 serdo realizadas em data e horario preestabelecido pela
administragdo, sendo proibido aos tutores estarem préximos ao local e assistir ao
procedimento por questdes de segurancga.

15. E terminantemente proibido qualquer registro fotografico ou filmagem do
procedimento de exumacéo, salvo com autorizagéo judicial.

16. Os despojos mortais resultantes das exumacgdes por descumprimento deste
regulamento ou ndo renovacédo do prazo de sepultamento, serdo cremados coletivamente
e as cinzas serdo despojadas nos jardins do Salvatore Pet.

DA MANUTENGCAO E CUSTEIO

17. A taxa de manutencdo e conservacdo, conforme tabela vigente, serd cobrada
anualmente do contratante e se destina a manutencéo e conservacéo periédica das areas
comuns a todos os contratantes, tais como ruas, alambrados, reformas, tratamento e
renovagcdo de arvores e flores, controles administrativos, corte de grama em época
propicia, irrigacdo, impostos, funcionarios e tudo o mais para adequacédo do cemitério as
exigéncias do Poder Publico.

17.1 O valor da taxa serd reajustado anualmente, através da aplicacdo da média ponderada
dos ultimos 12 (doze) meses da variacdo positiva do IGP-M ou, no caso de extingdo do
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IGP-M, por outro indice que reflita a variagdo positiva dos precos no periodo em questéo,
podendo ainda haver correcdo monetaria ou reajuste por indices de precos gerais,
setoriais ou que reflitam a variacdo dos custos de producédo ou dos insumos utilizados.

17.2 O valor do reajuste sera aplicado todo més de maio, considerando a média do periodo
de apuracédo de 12 (doze) meses antecedentes.

18. Cabe exclusivamente a administragdo do Salvatore Pet os servigos de administragdo
e manutencédo de toda a area.

19. N&o estédo inclusos na taxa de manutencdo e administracdo o atendimento especifico
ou de interesse isolado do Contratante, bem como os servicos referentes a sepultamento,
exumacéo, abertura e fechamento de sepultura, translado, limpeza e trocas de lapides,
placas, floreiras, foto porcelanas, dentre outros servigcos prestados pelo Salvatore Pet.

20. E proibida a contratagdo particular, ou oferecimento de gorjetas a qualquer
colaborador do Salvatore Pet para manutencdo de objetos colocados na sepultura ou
flores naturais colocadas em floreiras.

DA PADRONIZACAO

21. O Salvatore Pet se constitui unicamente de jardins planejados, com setores, lapides
e floreiras padronizados no modelo adotado pela Administragdo, sendo absolutamente
VEDADA a construgéo ou colocacdo de qualquer objeto acima, no nivel ou abaixo da
superficie, bem como a execugdo de qualquer servico, sem prévia e expressa
autorizagdo do Salvatore Pet, sob pena de retirada sem qualquer prévio aviso, além da
sujeicdo a multa contratual.

22. A administracdo poderd modificar os modelos e materiais das lapides, placas e
floreiras, quando julgar necessario.

23. Na hipétese de ser expressamente autorizada pela Administracdo a colocacgéo de
objetos sobre a sepultura, tais como flores artificiais colocadas nos suportes, bem
como adornos, vasos, quadros e outros, fica o contratante ciente de que a

administracdo NAO se responsabilizara pelos mesmos.
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24. A colocacéo de flores naturais causa deterioracdo precoce da floreira, tendo em vista
o crescimento de raizes. Ocorrendo a quebra ou descolamento da floreira, ela serd
sumariamente retirada pela administracéao.

25. O contratante devera zelar pelos objetos (floreiras, lapides, placas, Fotoporcelanas e
etc.) que estejam na sepultura, de modo a garantir a limpeza, beleza e estética. Sendo
identificada a deterioracdo de qualquer um objeto pelo decurso do tempo, havera a
retirada sumaria do mesmo pela administracédo e, no caso da lapide, o lancamento do
valor, de acordo com tabela em vigor, na ficha financeira do contratante e emissédo de
boleto correspondente.

26. O Salvatore Pet se reserva o direito de retirar a qualquer tempo sem aviso prévio tudo
que infringir o regulamento interno, além de objetos que sejam inadequados para o local,
estando esses objetos disponiveis para o resgate pelo periodo de 03 (trés) meses, apés o
que serdo doados ou descartados.

27. O Salvatore Pet também se reserva ao direito de retirar a qualquer tempo as flores
artificiais que sofrerem deterioragéo pelo decurso do tempo (perda da coloracéo etc).

DA CREMACAO ,

28. Os servicos de cremacédo serdo realizados apenas pelo Salvatore Pet, em sua
unidade matriz ou em terceirizada sob a responsabilidade. Os servigcos de cremacéo,
para que sejam prestados, dependem de prévia observancia de normas legais e
regimentais especificas que poderéo, inclusive, ser modificadas durante a vigéncia
deste.

29. A cremacgao dependerd de prévia autorizagcdo e contratacdo do tutor contratante,
ficando este ciente de que, com a realizacdo desse procedimento, todo material orgénico e
genético do pet serd completamente destruido.

30. Faculta-se ao tutor contratante o acompanhamento de todas as etapas da
cremacgao,

desde que obedecidas as regras de seguranca e outras deste Regimento, ndo sendo,
por fim, admitido questionamento sob a idoneidade do processo.

31. E necessaria a entrega de todos os documentos até 2 (duas) horas de antecedéncia do

horario da cremacéo assim como assinar a autorizacéo para o procedimento.
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32. Para cremacéo, o corpo sera colocado diretamente na camera de cremacéo. O tempo
de conclusdo do processo demora de duas a trés horas para um pet de tamanho médio.

33. Apds a finalizagdo, os restos constituidos por 6xidos de calcio sdo recolhidos e
triturados, formando um pé fino e esbranquicado. As cinzas sdo colocadas em um
recipiente ou urna e entregues ao contratante. As cinzas podem ser espargidas,
enterradas, ou mesmo permanecer guardadas.

34. A Cremacéo pode ser individual onde apés a cremacédo as cinzas sdo devolvidas em
uma urna exclusiva, que pode ser no modelo tradicional ou especial, ou coletiva, onde sdo
cremados mais de um animal no mesmo processo, ndo havendo devolucédo das cinzas.

35. Podera ser cremado qualquer animal de estimacéo de até 50 (cinquenta) quilos.

36. Por questdo de seguranca somente poderdo estar na sala do Forno de Cremacéao
pessoas autorizadas pelo Salvatore Pet.

37. Caso o Pet tenha um marca-passo cardiaco, ou equipamentos congéneres, é
obrigatéria sua retirada antes da cremacéo, ele pode explodir, causar danos no crematério
e ferir os funcionarios do crematoério. Além disso, este equipamento contém mercurio, que
é prejudicial quando liberado na atmosfera.

38. As cinzas ficardo a disposicdo do contratante em 72 horas apés a ato da cremacgéo,
podendo tal prazo ser prorrogado, a critério do Complexo Salvatore, devidamente

informado ao CONTRATANTE.

Apos 30 dias da disponibilizagdo, caso as cinzas ndo sejam procuradas pelo contratante,

elas serdo espargidas em local apropriado a escolha do Salvatore Pet.
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DAS PROIBICOES

39. E vedada a entrada no Salvatore Pet aos ébrios, aos mercadores ambulantes, as
criancas ndo acompanhadas, aos alunos de escola em passeio sem os diretores e aos
individuos acompanhados de animais, sem autorizagéo. E vedada a entrada de veiculos
de transporte, maquinarios ou de prestadores de servico sem a devida autorizagédo da
administracdo do cemitério.

40. N&o é permitido o uso exclusivo de qualquer rua, calcada, passeios, pois as areas
destinadas a estes fins serdo utilizadas somente como meios de acesso aos diversos
pontos do Salvatore Pet, como edificios, capelas, salas etc.

a) a velocidade méaxima permitida dentro do Salvatore Pet é de 20 km/h.

41. E expressamente proibido no Salvatore Pet sendo passivel de multa de 1 (um) até 10
(dez) salarios-minimos:

a) Lancar papéis, folhas, pedras, placas ou objetos servidos, bem assim como qualquer
qualidade de lixo nas passagens, ruas, avenidas ou outros pontos;

b) Fixar anlncios, quadros ou o que quer que seja nos muros e nas portas, ou em qualquer
outro lugar dentro do Salvatore Pet, salvo aqueles que sejam de interesse e autorizados
pelo Salvatore Pet.

c) Realizar trabalhos religiosos sem autorizacdo do Salvatore Pet.

d) Prejudicar, retirar objetos, estragar ou sujar as sepulturas vizinhas.

e) Realizar diversdes publicas ou particulares.

f) Colher flores cultivadas ou agrestes, podar ramagens dos arbustos, arvores e toda a
qualidade de plantas existentes no Salvatore Pet, assim como alimentar passaros ou
outra forma de vida animal que ali se encontrar.

g) Colocar vasos de material cortante ou qualquer outro que ndo seja aquele fornecido ou
autorizado pelo Salvatore Pet.

h) Fazer jardins, plantar flores no lote ou adjacéncias, que ndo sejam aquelas realizadas
pelo Salvatore Pet.

1) Dar gorjetas ou comissdes aos funcionarios.

m) Tirar fotografias, praticar seitas, rodar filmes publicitarios ou comerciais sem a prévia

autorizacdo do Salvatore Pet;
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n) Efetuar a queima de qualquer objeto que venha a prejudicar a cobertura natural dos
setores e/ou acabamento das lapides;

o) Falar em voz alta dentro das salas de homenagens e sala de memoérias e préximo aos
locais onde estejam realizando funerais.

p) Contratar servigos terceirizados que ndo aqueles fornecidos ou autorizados pela

administracdo do Salvatore Pet.

q) Fumar em toda a drea do empreendimento Salvatore Pet.

42. Caso seja aplicada multa, cada caso sera previamente analisado e julgado pela

administragdo Salvatore Pet.

43. Nao sera permitida a exploragdo comercial das sepulturas por terceiros ou pelo
contratante como cessdo, locacdo, sublocacdo, arrendamento, comodato, visando a
obtencéo de lucro. Nem podera o local do sepultamento ser parte integrante de contratos
de seguros de assisténcia funeral, e planos de luto, sendo vedada a utilizagdo do nome do
Salvatore Pet vinculado a estes contratos, sem expressa e prévia autorizagéo.
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DISPOSICOES GERAIS

44. A administracdo do Salvatore Pet se reserva no direito de, em qualquer tempo,
ampliar, reduzir, redistribuir ou mudar os limites de uma, ou mais areas do cemitério, bem
como modificar o tracado, trocar a localizagdo, eliminar no todo ou em parte as ruas,
calcadas, instalar, conservar, operar e alterar os tubos e canais do sistema de irrigacdo
por zoneamento, e ainda construir ou eliminar monumentos e bosques.

45. Por questdes de seguranca, o circuito interno de TV podera estar gravando imagens
no interior das nossas dependéncias, bem como as conversas telefénicas, podendo ser
reproduzido e utilizado como prova em questdes judiciais e/ou extrajudiciais.

46. O horario de funcionamento para sepultamento e para visitacdo serd de segunda a
segunda, no horario das 09:00 as 17:00 horas.

47. Sepultamentos fora dos horarios especificados neste artigo deveréo ser previamente
acertados com a administracdo do Salvatore Pet e ficam sujeitos a disponibilidade.
Neste caso, serd cobrada uma taxa equivalente aos servicos que serdo prestados em
carater extraordinario, conforme tabela de preco vigente a época.

48. Os direitos e obrigagdes previstos neste regulamento interno obrigam ndo sé o
contratante, mas também, seus herdeiros e sucessores.

49. Os casos omissos serdo resolvidos pela administracdo do Salvatore Pet, de
conformidade com a analogia e principios gerais de direito e o interesse publico.

SALVATORE PET
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